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2AG eGov Portal: portal integral para la gestion publica

2AG eGov Portal se conforma escencialmente de tres componentes:

Es un hecho que los gobiernos buscan ellos
mismos ser incrementalmente dependientes Y
de las rapidas interacciones electronicas (a
través de ciudadanos, asociados, empleados y
proveedores). Como el campo tecnolégico se
vuelve complejo, se vuelve progresivamente

Neurowork Application Framework

o Neurowork, con su unidad de negocio 2AG
Software Factory, ha desarrollado un
framework para el desarrollo rapido de
aplicaciones transaccionales utilizando las
Ultimas tecnologias webs y haciendo incampié
en la seguridad de la informacion, la
interoperabilidad y la escalabilidad.
Neurowork Application Framework es la
piedra fundamental donde eGov Portal se
construye.

e Consultoria de procesos de informacion

o Los consultores en tecnologias de informacion

dificil manejar y procesar la informacion.
2AG Software Factory presenta entonces una
solucién integral para la gestion de toda
administracion publica, que le permitira
gestionar on-demand los procesos tanto
internos como externos.

La necesidad de integrar y hacer que las
plataformas sea interoperables ha nacido
principalmente por el hecho de que los

ciudadanos son los ultimos beneficiarios. .

Muchos sistemas publicos necesitan  ser de 2AG S,o.ftware Factory.?spec,lalyzados en la
conectados de alguna manera con otros problematica de la gestion publica recaban
sistemas, ya sea dentro del organismo o como toda la informacion clave de su
con asociados a lo largo de Internet. En muchos administracion y desarrollan el modelo

casos las nuevas demandas hacen que la
integracion sea esencial. Entonces se requiere
la existencia de un sistema integral que recorra
la columna vertebral de su dependencia Y
gubernamental. La integracion puede reducir

funcional, arquitectonico y de negocio listo
para ser implementado.

Implementacién de los médulos del portal

o Finalmente técnicos especializados en las

el tiempo que toma hacer que la informacion
esté disponible. También puede reducir costos.

> www.2AGSoft.com/egov

tecnologias de vanguardia sobre la cual
Neurowork Application Framework esta
contruido implementan el Portal de Gestion
PlUblica basandose en el modelo desarrollado

en el paso anterior.
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Neurowork eGov Solution

FLOSS = Free / Libre / Open Source Software
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e Con la solucion integral 2AG eGov Portal, su == ==
administracion obtiene todo lo que necesita para estar = __
on-demand. E | = =

o0 Administracién electronica de sus gestion publica. Se - - . h
pretende optimizar los Sistemas y Tecnologias de i
Informacién y Comunicacion en sus administracion, asi como = sk m =
permitir a éstas ofrecer a los ciudadanos el acceso a toda la
informacién que gire entorno a las relaciones de estos con la
Administracion Pablica. De esta forma cumpliendo con:

B Reduccion de costes p— —
m  Mejora en la relacion con los ciudadanos j m—
B Atencion rapida de las demanda j

2 da R
.z . ;. L~
o Integraciéon. Le ofrecemos un entorno de trabajo unico y i‘ \)
colaborativo donde desarrollar todos los aspectos de su
administracion.

o Seguridad. La securizacion de la informacion es un
requerimiento  fundamental para cumplir con las
regulaciones existentes. Incluye:

m  Seguridad en las aplicaciones, servidores y datos
m  Firma Digital
® Video vigilancia digital

o Interoperabilidad. Ofrecemos servicios basados en los
estandares mas actuales que permiten a los distintos
sistemas implantados en wuna organizacion compartir
funcionalidad e informacion de una manera sencilla, rapida,
gestionable entre los distintos sistemas internos y externos.

o Ciudad Digital. Ofrecer un acceso a Internet de toda la
informacioén de su administracion como ser:
m Registro de Entrada /Salida y Telematico

Tramitacion de expedientes

Oficina de Atencion al Ciudadano

Portales Webs de Cultura, Turismo, Ciudadano y Ocio

Ventanilla Virtual y

GIS

o Tecnologia Web. Tecnologias actuales que permiten el
acceso en cualquier momento y desde cualquier lugar.

Incluye:
m Web2.0
m WAP
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2AG eGov Portal

o 2AG

eGov Portal le ofrece los

componentes con los cual construir su
sistema nervioso central informatico.

o Gestion de expedientes

Gestionar los procedimientos administrativos

Coordinacién de actividades entre los participantes en

los procesos de los servicios al ciudadano.
Automatizacion de tareas y procedimientos

Gestion de notificaciones y requerimientos
Generacion de informes

Integracion y estandarizacion de documentacion
Gestion de workflows de procedimientos homogéneos

o Integracién y trabajo colaborativo

Gestion de usuarios

Gestion de control de acceso a distintos objetos
Registro de cada movimiento dentro del sistema
Estructuracion de activos de informacion

Gestion documental con mensajeria instantanea
Sistemas de discusion y generacion de ideas internas
Agenda integral de grupo

o Administracion de firma digital

B Autentificacion y autenticacion basada en firma digital
m  Gestion y catalogalizacion de documentos electrénicos

Fechado digital con sellos de tiempo (Time Stamping)

o Ventanilla Virtual Unica al Ciudadano

B Gestion de acceso a la oficina virtual
B Administracion y seguimiento de ciudadanos
B Mensajeria interna
m Integracion de registros telematicos con otros
m Definicion y configuracion de tramites y procedimientos
B Gestion integral de expedientes
B Tramitacion de quejas e instancias
B Gestion de solicitudes
m  Consulta de pagos de tasas y liquidaciones
m  Gestion de recibos
m  Servicios personales
o Portales
m  Blogs para Ciudadanos y Funcionarios
m Portal del Ciudadano
m Portal de Cultura
m Portal de Turismo
m Portal del Empleado
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e 2AG eGov Portal le permite integrar la
gestion e informacion de las areas
transversales de su organismo.

Catastro y Tierras Fiscales
B Gestion de titularidad de parcelas,
terrenos, viviendas, etc.

B Cartografia y servicios de
geoposicionamiento.
Turismo

B Manejo y publicacion de informacion
diversa de la ciudad.

B Gestion de BBDD de proveedores de
servicios turisticos.

B Manejo de atracciones turisticas para el
turista y ciudadano.

B Atencion integral al turista.

Sociales

B Gestion y publicacion de noticias,
novedades, eventos y actividades

sociales.

B Gestion de campanas publicas de
prevencion.

B Formacion profesional a funcionarios y
ciudadanos.

B Comunicacion social.

Transito

B Gestion de multas por infracciones.

B Educacion vial.

B Escuela de conductores.

B Emision de permisos de conducir.

Liquidacion de haberes

B Gestion de sueldos de funcionarios
publicos.

B Manejo de agenda de liquidaciones.

B Gestion de obra social.

Centro de Atencién al vecino

B Gestion de tributos municipales.

B Atencion personalizada a
contribuyentes.

B Recepcion y gestion de quejas,
solicitudes y consultas.

B Servicios de asesoramiento y auditoria.

B Gestion de mantenimiento del municipio
(limpieza, etc.).

Ingresos municipales

B Gestion integral de tributos.

B Gestion de BBDD de contribuyentes.

B Confeccion, emision y transporte de
boletas.

B Calculo de deudas y gestion de tramites
sobre "libre de deudas".

B Manejo de planes de pago de deudas.
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Patrimonio

B Administracion de bienes muebles.

Pagos

B Efectivizacion de pagos.

Compras y Suministros

B Gestion de licitaciones.

B Manejo de contratos con proveedores.

Salud

B Manejo de habilitaciones comerciales.

B Emision de carnets de sanidad.

Obras Publicas

B Manejo y ejecucion de obras publicas
(pavimento, iluminacion, plazas, etc.).

B Otorgamiento de derechos de
construccion.

Habilitaciones, Comercio y Afines

B Habilitacion comercial.

B Gestion de factibilidad de comercios.

Produccién

M Gestion de la produccion interna.

M Gestion de la exportacion.

B Administracion de requerimientos
internos y externos.

Intendencia
B Gestion de ordenanzas, normas Yy
decretos.

B Tablero de comandos integral.

B Voto electrénico.

Estadisticas

B Gestion de estadisticas y relevamientos
de informacion.

B Censos.

Tesoreria

B Manejo de cuentas bancarias, cheques,
depositos y efectivo.

B Control de pagos a acreedores.

Contabilidad Financiera

B Elaboracion y asiento de pagos.

B Registro de ingresos y egresos
bancarios.

B Administracion de libros bancarios.

B Gestion de proveedores

Contaduria

B Registro Analitico de Compromisos e
Imputaciones (RACI)

B Asesoramiento para el presupuesto

anual.

Manejo de registros contables.

Liquidacion de gastos.

Gestion contable integral.
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Contactenos para recibir asesoramiento. 2 g o2
Para mas informacion sobre nosotros y nuestras

soluciones por favor contactenos a través de los

ventas@2agsoft.com siguientes medios.

Web www. 2AGSoft.com

2AG Software Factory es una unidad de negocio de Neurowork™ E-mail contacto@2agsoft.com

Tel. Madrid +34 91511 22 13
\ _/ Tel. Buenos Aires +54 11 4826 2960

Tel. Sete Lagoas +55 31 8822 2496

» Descubra nuestras soluciones Neurowork en el mundo

Oficina Regional Europa
www.2AGSoft.com Avenida de la Peseta, 108, 5° D
28054 Madrid
Espana
T: +3491 511 22 13
madrid@neurowork.net
>> Contactenos via e-mail Oficina Regional América
Guise 1944 1° B
CF3993JK Buenos Aires
ventas@2agsoft.com Argentina
T/F: +54 11 4826-2960 / +54 3722 46-2885
bsas@neurowork.net

Oficina Regional Brasil
Praca Dom Carmelo Mota, 35
35700-074 Sete Lagoas
Brasil

T: +55 31 8822 2496
setelagoas@neurowork.net
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Acerca de Neurowork. Neurowork es una compania
internacional enfocada en brindar soluciones a tecnologias
de vanguardia. Contando con varias unidades de negocio,
Neurowork pretende facilitar elacceso integraly verticala
tecnologias a compaiiias de todos los tamafos. Neurowork
cuenta con presencia en varios puntos del planeta para
lograr un atencion alcliente mas personalizada.

© 2008 Neurowork. Todos los derechos reservados. Para mayor
informacion sobre las marcas registrada de Neurowork dirijase a
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