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2AG eGov Portal: portal integral para la gestión pública

Es un hecho que los gobiernos buscan ellos 
mismos ser  incrementalmente  dependientes 
de  las  rápidas  interacciones  electrónicas  (a 
través de ciudadanos, asociados, empleados y 
proveedores). Como el campo tecnológico se 
vuelve complejo, se vuelve progresivamente 
difícil  manejar  y  procesar  la  información. 
2AG Software Factory presenta entonces una 
solución  integral  para  la  gestión  de  toda 
administración  pública,  que  le  permitirá 
gestionar  on-demand  los  procesos  tanto 
internos como externos.

La  necesidad  de  integrar  y  hacer  que  las 
plataformas  sea  interoperables  ha  nacido 
principalmente  por  el  hecho  de  que  los 
ciudadanos  son  los  últimos  beneficiarios. 
Muchos  sistemas  públicos  necesitan  ser 
conectados  de  alguna  manera  con  otros 
sistemas, ya sea dentro del organismo o como 
con asociados a lo largo de Internet. En muchos 
casos  las  nuevas  demandas  hacen  que  la 
integración sea esencial. Entonces se requiere 
la existencia de un sistema integral que recorra 
la  columna  vertebral  de  su  dependencia 
gubernamental.  La  integración  puede  reducir 
el tiempo que toma hacer que la información 
esté disponible. También puede reducir costos. 

> www.2AGSoft.com/egov

2AG eGov Portal se conforma escencialmente de tres componentes: 

● Neurowork Application Framework
○ Neurowork,  con  su  unidad  de  negocio  2AG 

Software  Factory,  ha  desarrollado  un 
framework  para  el  desarrollo  rápido  de 
aplicaciones  transaccionales  utilizando  las 
últimas tecnologías webs y haciendo incampié 
en  la  seguridad  de  la  información,  la 
interoperabilidad  y  la  escalabilidad. 
Neurowork  Application  Framework  es  la 
piedra  fundamental  donde  eGov  Portal  se 
construye.

● Consultoría de procesos de información
○ Los consultores en tecnologías de información 

de 2AG Software Factory especializados en la 
problemática  de  la  gestión  pública  recaban 
toda  la  información  clave  de  su 
administración  y  desarrollan  el  modelo 
funcional,  arquitectónico  y  de  negocio  listo 
para ser implementado.

● Implementación de los módulos del portal
○ Finalmente  técnicos  especializados  en  las 

tecnologías  de  vanguardia  sobre  la  cual 
Neurowork  Application  Framework  está 
contruido  implementan el  Portal  de Gestión 
Pública basándose en el modelo desarrollado 
en el paso anterior.
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● Con la solución integral 2AG eGov Portal, su 
administración obtiene todo lo que necesita para estar 
on-demand.

○ Administración  electrónica  de  sus  gestión  pública.  Se 
pretende  optimizar  los  Sistemas  y  Tecnologías  de 
Información y Comunicación en sus administración, así como 
permitir a éstas ofrecer a los ciudadanos el acceso a toda la 
información que gire entorno a las relaciones de estos con la 
Administración Pública. De esta forma cumpliendo con:
■ Reducción de costes
■ Mejora en la relación con los ciudadanos
■ Atención rápida de las demanda

○ Integración.  Le ofrecemos un entorno de trabajo único y 
colaborativo  dónde  desarrollar  todos  los  aspectos  de  su 
administración.

○ Seguridad.  La  securización  de  la  información  es  un 
requerimiento  fundamental  para  cumplir  con  las 
regulaciones existentes. Incluye:
■ Seguridad en las aplicaciones, servidores y datos
■ Firma Digital
■ Video vigilancia digital

○ Interoperabilidad.  Ofrecemos  servicios  basados  en  los 
estándares  más  actuales  que  permiten  a  los  distintos 
sistemas  implantados  en  una  organización  compartir 
funcionalidad e información de una manera sencilla, rápida, 
gestionable entre los distintos sistemas internos y externos. 

○ Ciudad  Digital.  Ofrecer  un  acceso  a  Internet  de  toda  la 
información de su administración como ser:
■ Registro de Entrada /Salida y Telemático 
■ Tramitación de expedientes 
■ Oficina de Atención al Ciudadano 
■ Portales Webs de Cultura, Turismo, Ciudadano y Ocio
■ Ventanilla Virtual y 
■ GIS

○ Tecnología  Web.  Tecnologías  actuales  que  permiten  el 
acceso  en  cualquier  momento  y  desde  cualquier  lugar. 
Incluye:
■ Web 2.0
■ WAP
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● 2AG  eGov  Portal  le  ofrece  los 
componentes con los cual construir su 
sistema nervioso central informático.

○ Gestión de expedientes
■ Gestionar los procedimientos administrativos
■ Coordinación de actividades entre los participantes en 

los procesos de los servicios al ciudadano.
■ Automatización de tareas y procedimientos
■ Gestión de notificaciones y requerimientos
■ Generación de informes
■ Integración y estandarización de documentación
■ Gestión de workflows de procedimientos homogéneos

○ Integración y trabajo colaborativo
■ Gestión de usuarios
■ Gestión de control de acceso a distintos objetos
■ Registro de cada movimiento dentro del sistema
■ Estructuración de activos de información
■ Gestión documental con mensajería instantánea
■ Sistemas de discusión y generación de ideas internas
■ Agenda integral de grupo

○ Administración de firma digital
■ Autentificación y autenticación basada en firma digital
■ Gestión y catalogalización de documentos electrónicos
■ Fechado digital con sellos de tiempo (Time Stamping)

○ Ventanilla Virtual Única al Ciudadano
■ Gestión de acceso a la oficina virtual
■ Administración y seguimiento de ciudadanos
■ Mensajería interna
■ Integración de registros telemáticos con otros
■ Definición y configuración de trámites y procedimientos
■ Gestión integral de expedientes
■ Tramitación de quejas e instancias
■ Gestión de solicitudes
■ Consulta de pagos de tasas y liquidaciones
■ Gestión de recibos
■ Servicios personales

○ Portales
■ Blogs para Ciudadanos y Funcionarios
■ Portal del Ciudadano
■ Portal de Cultura
■ Portal de Turismo
■ Portal del Empleado
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● 2AG eGov Portal le permite integrar la 
gestión  e  información  de  las  áreas 
transversales de su organismo.

○ Catastro y Tierras Fiscales
■ Gestión  de  titularidad  de  parcelas, 

terrenos, viviendas, etc.
■ Cartografía  y  servicios  de 

geoposicionamiento.
○ Turismo

■ Manejo  y  publicación  de  información 
diversa de la ciudad.

■ Gestión  de  BBDD  de  proveedores  de 
servicios turísticos.

■ Manejo de atracciones turísticas para el 
turista y ciudadano.

■ Atención integral al turista.
○ Sociales

■ Gestión  y  publicación  de  noticias, 
novedades,  eventos  y  actividades 
sociales.

■ Gestión  de  campañas  públicas  de 
prevención.

■ Formación  profesional  a  funcionarios  y 
ciudadanos.

■ Comunicación social.
○ Tránsito

■ Gestión de multas por infracciones.
■ Educación vial.
■ Escuela de conductores.
■ Emisión de permisos de conducir.

○ Liquidacion de haberes
■ Gestión  de  sueldos  de  funcionarios 

públicos.
■ Manejo de agenda de liquidaciones.
■ Gestión de obra social.

○ Centro de Atención al vecino
■ Gestión de tributos municipales.
■ Atención  personalizada  a 

contribuyentes.
■ Recepción  y  gestión  de  quejas, 

solicitudes y consultas.
■ Servicios de asesoramiento y auditoría.
■ Gestión de mantenimiento del municipio 

(limpieza, etc.).
○ Ingresos municipales

■ Gestión integral de tributos.
■ Gestión de BBDD de contribuyentes.
■ Confección,  emisión  y  transporte  de 

boletas.
■ Cálculo de deudas y gestión de trámites 

sobre "libre de deudas".
■ Manejo de planes de pago de deudas.

○ Patrimonio
■ Administración de bienes muebles.

○ Pagos
■ Efectivización de pagos.

○ Compras y Suministros
■ Gestión de licitaciones.
■ Manejo de contratos con proveedores.

○ Salud
■ Manejo de habilitaciones comerciales.
■ Emisión de carnets de sanidad.

○ Obras Públicas
■ Manejo  y  ejecución  de  obras  públicas 

(pavimento, iluminación, plazas, etc.).
■ Otorgamiento  de  derechos  de 

construcción. 
○ Habilitaciones, Comercio y Afines

■ Habilitación comercial.
■ Gestión de factibilidad de comercios.

○ Producción
■ Gestión de la producción interna.
■ Gestión de la exportación.
■ Administración  de  requerimientos 

internos y externos.
○ Intendencia

■ Gestión  de  ordenanzas,  normas  y 
decretos.

■ Tablero de comandos integral.
■ Voto electrónico.

○ Estadísticas
■ Gestión de estadísticas y relevamientos 

de información.
■ Censos.

○ Tesorería
■ Manejo de cuentas bancarias, cheques, 

depósitos y efectivo.
■ Control de pagos a acreedores.

○ Contabilidad Financiera
■ Elaboración y asiento de pagos.
■ Registro  de  ingresos  y  egresos 

bancarios.
■ Administración de libros bancarios.
■ Gestión de proveedores

○ Contaduria
■ Registro  Analítico  de  Compromisos  e 

Imputaciones (RACI)
■ Asesoramiento  para  el  presupuesto 

anual.
■ Manejo de registros contables.
■ Liquidación de gastos.
■ Gestión contable integral.
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Contáctenos para recibir asesoramiento.

ventas@2agsoft.com

2AG Software Factory es una unidad de negocio de Neurowork™

»  Descubra nuestras soluciones

www.2AGSoft.com

»  Contáctenos vía e-mail

ventas@2agsoft.com

Para más información sobre nosotros y nuestras 
soluciones por favor contáctenos a través de los 
siguientes medios.

Web www.2AGSoft.com

E-mail contacto@2agsoft.com

Tel. Madrid +34 91 511 22 13
Tel. Buenos Aires +54 11 4826 2960
Tel. Sete Lagoas +55 31 8822 2496

Neurowork en el mundo

Ofic ina Regional Europa
Avenida de la Peseta, 108, 5º D
28054 Madrid
España
T: +34 91 511 22 13
madrid@neurowork.net

Ofic ina Regional Améric a
Guise 1944 1º B
CF3993JK Buenos Aires
Argentina
T/F: +54 11 4826-2960 / +54 3722 46-2885
bsas@neurowork.net

Ofic ina Regional Brasil
Praça Dom Carmelo Mota, 35
35700-074 Sete Lagoas
Brasil
T: +55 31 8822 2496
setelagoas@neurowork.net

Ac erca de Neurow ork. Neurowork es una compañía 
internacional enfocada en brindar soluciones a tecnologías 
de vanguardia. Contando con varias unidades de negocio, 
Neurowork pretende facilitar el acceso integral y vertical a 
tecnologías a compañías de todos los tamaños. Neurowork 
cuenta con presencia en varios puntos del planeta para 
lograr un atención al cliente más personalizada.

© 2008 Neurowork. Todos  los  derechos  reservados. Para mayor 
información sobre las  marcas  regis trada de Neurowork diríjase a 
http://www.neurowork.net/legal/trademarks -es .html


