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Contamos con una red de servidores de monitorizacion con sistema de redundancia y
alta disponibilidad que nos permite monitorear sus servicios en una modalidad 24x7.
Nuestra acceso a Internet se encuentra asegurado contra incidencias de seguridad y
contamos con un servicio confiable de conectividad.

Contamos con una red de servidores de monitoreo con sistema
de redundancia y alta disponibilidad que nos permite
monitorear sus servicios en una modalidad 24x7.

Conectividad segura

Nuestros servidores se conectan a sus instalaciones utilizando las técnica mas confiables
actuales en materia de seguridad informatica. Del mismo modo Ud. accede protegido a los
informes de monitoreo de su infraestructura de IT.

Alertas y notificaciones

Contamos con un sistema de avanzado de alerta tanto manual como automatizado que nos
permite notificar a la gente que necesita saber cuando ocurre algiin problema en su sitio Web
o infraestructura de IT. Notificamos a través de emails, SMS, (lamada telefonica, voice-mail y
cualquier otro mecanismo especializado que Ud. requiera.

Notificaciones, informes y analisis

Proveemos de una amplia variedad de informes on-line o via email en mdltiples formatos
(Web, texto, graficos, PDFs, etc.), ya sea un directivo de su compaiiia buscando un informe
mensual de disponibilidad o bien su administrador de red requiriendo detalles en tiempo real.
Nuestro sistema de notificacion de incidencias se complementa con un completo sistema
basado en Web de tickets.

Acciones proactivas y correctivas automatizadas

También ofrecemos acciones proactivas o correctivas basadas en eventos para resolver
automaticamente contingencias, de esa manera su compania reduce los tiempos de baja de
sus servicios.

Resolucion de contingencias

No solo detectamos las incidencias en su infraestructura de IT, sino que contamos con un

equipo de profesionales que pueden resolver esas incidencias o realizar tareas de
mantenimiento proactivas en su infraestructura.

Flozer es una unidad de negocio de Neurowork™

Monitorizacion de sitios Web

Lo mantenemos informado acerca
de la disponibilidad, performance
y contenido de sus sitios Web,
con lo cual logra que sus sitios y
aplicaciones Web se mantengan
corriendo y sean mas rentables.

Monitorizacion de red

Lo mantenemos informado acerca
del estado de su red,
disponibilidad y performance de
sus aplicaciones y dispositivos de
red, con lo cual logra que su red
entera sea mas confiable y
eficiente.

Monitorizacion de seguridad

Lo mantenemos informado acerca
de las vulnerabilidades y
debilidades de la seguridad en
sus sistemas y redes informaticas,
con lo cual logra que su red
entera y aplicaciones sean mas
seguras y confiables.

Monitorizacién personalizada

Nuestra experiencia asegura que
nuestros servicios se amolden a
las necesidad particulares de su
negocio, de esa manera Ud.
obtiene control total sobre el
monitoreo de su recursos
tecnoldgicos.
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Contactenos para recibir asesoramiento. .. .
Para mas informacion sobre nosotros y nuestras

soluciones por favor contactenos a través de los

ventas@flozer.com siguientes medios.
Web www.flozer.com
Flozer es una unidad de negocio de Neurowork™ E-mail contacto@flozer.com
Flozer Tel. Buenos Aires +54 11 4826 2960
Tel. Madrid +34 617 16 56 83

Tel. Sete Lagoas +55 31 8822 2496

Descubra nuestras soluciones
www.Flozer.com/soluciones

o Neurowork en el mundo
Descubra nuestros servicios

www.Flozer.com/servicios Oficina Regional América
Guise 1944 1° B

CF3993JK Buenos Aires

Solicitenos un proyecto Argentina
T/F: +54 11 4826-2960 / +54 3722 46-2885
www.Flozer.com/proyecto bsas@neurowork net
, ; . Oficina Regional Europa
Contactenos via e-mail Andrés de Urdaneta, 6, D, 4°C
ventas@flozer.com 28045 Madrid

Espafa
T: +34 617 16 56 83
madrid@neurowork.net

Oficina Regional Brasil
Praca Dom Carmelo Mota, 35
35700-074 Sete Lagoas
Brasil

T: +55 31 8822 2496
setelagoas@neurowork.net

™

M W

Acerca de Neurowork. Neurowork es una compaiia
internacional enfocada en brindar soluciones a tecnologias
de vanguardia. Contando con varias unidades de negocio,
Neurowork pretende facilitar elacceso integraly verticala
tecnologias a compaiiias de todos los tamafos. Neurowork
cuenta con presencia en varios puntos del planeta para
lograr un atencion alcliente mas personalizada.
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